
 

Qui sont les jeunes volontaires 
et que font-ils ?

Les volontaires sont des 
jeunes âgés de 16 à 25 ans 
effectuant un Service 
Civique* au sein de 
l’association Unis-Cité. 
Ces jeunes ont décidé 
de consacrer 8 mois de
leur vie pour aider les
personnes à devenir 
autonomes sur les outils
numériques. Mobilisés 
en équipe, les Connectés sont 
issus de tous milieux sociaux et tous 
niveaux d’études.

* Le Service civique a été créé par la loi du 10 mars 
2010 

CONTACT 

CENTRE SOCIAL NORD

 Maison de quartier de Champratel

13, rue Adrien Mabrut

63100 CLERMONT-FERRAND

04 73 40 33 50

mq.champratel@ville-clermont-ferrand.fr

#parole de volontaire « Pour moi ê tre  
volontaire  à Unis -Cité  c'es t se  sentir utile  
en redonnant confiance  aux gens  sur le  
numérique . »

 

Arrêt Tram : La Plaine Médiation 
numérique
Ateliers Séniors



Les Connectés, ce sont 200 
jeunes volontaires en service 
civique, qui sont là pour :

 
- Accompagner les personnes 

exclues du numérique dans 
leurs démarches et besoins,

- Les former pour leur 
permettre d’acquérir un 
bagage numérique de base

- Rassurer les personnes 
proches de l’autonomie. 

Les Connectés
Concrètement

Les Ateliers collectifs, les 
Connectés peuvent : 
• Aider avec les démarches 
administratives
• Faire découvrir les équipements 
numériques
• Accompagner dans les usages 
quotidiens du numérique 
(applications de transport, etc…)
•Orienter dans l’achat de votre 
matériel numérique 
• Rendre autonomes dans les 
activités de loisirs et de lien social 
(whatsapp, skype, etc…)

La mission 

Les Connectés
Mise en place

N’ayez plus peur du numérique avec 
les Connectés ! 

 

Tous les jeudis 

de 14h00 à 15h30

Gratuit 

sur inscriptions

Médiation 
numérique
Ateliers Séniors
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