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Editorial

Al

Entreprises : vers
une prise en charge
de lillettrisme

Les salarigs disposant de faibles savoirs de base

L, illettrisme n'a jamais empéché de trouver du travail.

ne se sentaient pas pénalisés jusgu’a une période
récente, En effet, 'habitude d’'une transmission orale ou
par pictogrammes des consignes professionnelles suffisait

pour exercer son metier.

Aujourd’hui, Uinflation des démarches qualite, des
processus de normalisation, 'obligation de tracabilite...

ont imposé la communication écrite
dans les ateliers. Et la, que ce soit
dans le batiment, lagroalimentaire ou
la proprelé, les directions ont arréte
de jouer 'évitement. Il en va de leur
credibilité et de leur compétitivité.

Plus de la moitié des 3 milliens

de personnes illettrées en France
sont en situation d'emploi,

et les entreprises sont désarmais de

Les directions
d’entreprise ont arréte
de jouer |'évitement.

Il en va de leur
crédibilité et de leur
compétitivité

plus en plus nombreuses a se convaincre du bien-fonde
de véritables actions de formation pour combattre

ce fléau, aidées en cela par des outils ad hoc. 51 cette offre
n'est pas encore pléethorique, les formateurs, eux,
commencent a se professionnaliser dans ce domaine,

ce gui pourrait amorcer un mouvement plus massif

de prise en charge de lillettrisme.
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# Awjourd hui, illettrisme
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FORMATION

Des outils pour venir
a bout de l'illettrisme

La lutte contre l'illettrisme peut entrer dans I'ére du déploiement massif
grace a la mise en place de nombreux outils.

Mais elle nécessite, au préalable, une mobilisation des entreprises

et la professionnalisation des acteurs de la formation.
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La moitié des

3 millions
de personnes victimes
d'illettrisme en France
ont un emploi.

Les organisations

du travail deviennent
plus contraignantes et plus
exigeantes du fait
des normes et des démarches
qualité, et ne peuvent
plus s'‘accommaoder
de salariés illettrés.

Les entreprises

ont pris conscience
qu'elles ne pouvaient pius
contourner |'illettrisme
et qu'elles devaient |'affronter,
assure e spécialiste
Daniel Lustin.

s entreprises qui souhai-

| tent endiguer le fléau de
ls Uillettrisme touchant cer-
tains de leurs salariés disposent
désormais d'une multitude
d’outils, Des “kits du praticien’,
accessibles en ligne (1), ontéte
présentés lors de la rencontre
nationale du Forum permainent
des pratiques de I'Agance na-
tionale de lutte contre lillet-
trisme { ANLCE, qui s'est tenue
4 Tyon du 5 au 7 mai dernier.
On vy apprend comment
COTSLIITE Wil PAFCOLTS SUT mE-
sure, comment consolider les
compétences de base des ap-
prentis, comment sécuriser les
parcours par la formation aux
savoirs de base. .. Tls sont assor-
tis d'une synthise destinde aux

A
{:E) Illettrisme ?

mi du calcul, est illettré.

| ses compétences.

décideurs politiques et diri-
geants d'entreprise.

Durant six ans, PANLCTa mis
en réseau les acteurs impliqués
dans les actions de lutte contre
['illettrisme pour qu'ils com-
muniguent sur leurs pratiques.
Depuis 2008, elle travaille 2
faire émerget les facteurs de
réussite de ces pratiques. Dans
chaque région, les représen-
tants d’organismes de forma-
tion et I'Opea (4 000 au total)
ont choisi une thématique, au-
tour de laguelle ils se sont ré-
unis pour évaluer les pratigques
qu'ils jugeaient utiles de faire
partager. Un processus com-
mun était imposé : un expert
accompagnateur, des ren-
contres départementales et une
régionale, Les différents kits
sont le résultat de de ces ré-
flexions et analyses.

Passer a un traitement
de masse

Woulant « outiller chacun en
fonction de ses responsabili-
tés », selon le mot de Marije-
Thérise Geffroy, directrice de
ANLCE, cette derniére a, du-
rant ces deux jours de ren-
contres, proposé des modules
de formation a Putilisation de
ces kits. EL, surprise, « nous
avons enregistré 805 participa-
tions, contre 400 attendues s,
se réjouit-elle. Quant aux
scances pléniéres, elles ont re-
groupé jusqui 600 personnes.
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& Un adulte qui a été scolarisé, mais qui n'a pas acquis
une maitrise suffisante de la lecture, de I'écriture

@ Selon une enquéte menée par lAgence nationale

de lutte contre Uillettrisme [ANLCI), plus de 3 millions

de Francais de 18 a 65 ans ne maitrisent pas ces savoirs
de base. Pourtant, plus de la moitié d'entre eux ont

un emploi | Sous un autre angle de vue : 8 % des salariés
et 15 % des chomeurs sont en situation dillettrisme.

G Lutter contre lillettrisme, c'est permettre 3 la personne
de réapprendre ces savoirs de base pour consolider

Ce succes traduit, selon Marie-
Thérise Geffroy, a la fois un réel
besoin de professionnalisation
dans ce domaine et une chance
de passer 2 un traitement de
masse. D'ores et déja, elle
compte multiplier ces for-
nations,

Collaboration
avec les Opca

Hervé Fernandez, secrétaire gé-
néral de ’ANLCI, partage lui
aussi le sentiment que le dé-
ploiement de la lutte contre
illettrisme est bien amorce.
« Depuis deux ou Lrois ans,
constate-t-il, le fléchage de ces
actions dans les crédits du Fonds
unigue de péréquation a beau-
coup aidé ; de méme, les ac-
cords-cadres que nots avons si-
gnés avec des Opea : 15 d'entre
eux collaborent avec nous au-
jourd'hui, contre 5 en 2006 »
I Agefos-PME a ainsi profité de
ces deux jours pour réunir son
réseau autour de Iutilisation du
référentiel des compétences clés
en situation professionnelle de
PANLCL
Et demain ? Marie-Thérese Gef-
froy espére que « Loutes ces pro-
ductions disponibles vont ins-
pirer des politiques publiques,
sans que 'on réinvente sans
cesse de nouveaux dispositifs
cloisonnés ». ®

VEROMIQUE VIGNE-LEPAGE

(1) =wnanesanbougouyr=
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VEOLIA |
PROPRETE

esb une demande indi-
Cvidueﬂe de remise a ni-

veau qui a mis la puce a
oreille de Veolia Propreté : cer-
tains de ses salariés, les ripeurs,
chargés de la collecte de de-
chets, pourraient étre en situa-
tiom d'illectrisme. ..« Cétait il
ya sept ou huit ans, rapporte
Sylvie Aubert, devenue RREH
Alsace-Lorraine, mais alors res-
ponsable formation. Paralle-
lement, nous recevions dans
nos Lrois agences de Longwy,
Bitche et Yutz de nouveaux vé-
hicules, équipés d'un bras la-
téral remplacant le travail ma-

nuel des ripeurs. » Un systeme
moins cadteux, plus efficace et
mains accidentogéne, mais
obligeant les éboueurs i chan-
ger de métier.

Referentiel métier
“maison”

« MNous avons alors mis en place
des formations classiques aux
savaoirs de base, hors temps de
travail, aboutissant i la possi-
bilité de passer le permis poids
lourds (PL), poursuit Sylvie Au-
bert. Mais cela n'a pas corres-
pondu aux besoins. » Echouant
aux tests Afpa du permis, les

Une linguiste auprés
des apprentis franc-comtois

Dres entreprises, ayant fait état
de difficultés avec des appren-
tis incapables de lire une no-
tice technigue ou de rediger
un compte rendu de travail, le
CEAMauban du batimenl, & Be-
sangon, afait un choix inhabi-
tuel : recruter une linguiste,
fagali Bigey, docteur en
sciences du langage. Arrivée
a la rentrée derniére, celle-ci
a fait passer a tous les jeunes
un test de positionnement gé-
néral, coélaboré avec les en-
seignants et les employeurs.
Puis elle a sournis ceux qui sem-
blaient en difficulié a des tests
plus approfondis gu'elle a

concus. « Cela me permet de
distinguer les cas d'illettrisme
des dyslexies ou dysorthogra-
phies, ou encore des situations
relevant du francais langue
etrangere », explique-t-elle.
Depuis, elle les suit en groupe,
a raison de 3,20 heures par se-
maine, soit B0 heures en deux
ans. « Cela ne représents au-
cun codt suppléementaire
puisque ces séances rempla-
cent le cours de francais habi-
tuel », assure-t-elle.

5i elle adapte son accompa-
gnement a chaque situation,
Magali Bigey développe de
plus en plus le travail autour

Entreprise & Carribres n*1005 - du 8 au 14 juin 2010

Le ripeur
deviendra trieur

L'évolution de la collecte des déchets a conduit Veolia Propreté-Est
a former ses “ripeurs” (éboueurs) aux savoirs de base,
nécessaires a un inéluctable changement de métier.

salariés, amers, ne parvenaient
pas i envisager leur avenir,

WVeolia Propreté s'est alors
tourné vers 'organisme de for-
mations linguistiques Afil.
« MNous sommes partis de ce que
savent faire les salariés, pour-
suif la RRH. lls ont en effet sou-
vent compensé leur manque de
connaissances de base par le dé-
veloppement de capacités,
I'ahservation par
exemple, » Avec leurs exploi-
tants el DREH, ils ont listé les
compétences mises en ceuvre
et construit ainsi un référentiel
méter “maison”. Celui-cia alors

cormime

des situations profession-
nelles. De jeunes magons ima-
ginent par exemple comment
ils expliqueraient 2 un nouvel
apprenti, d'abord par oral, puis
par écrit, cornment construine
une cabane de jardin. « Ce
sont des choses qui leur par-
lent, poursuit Magali Bigey.
Mais nous faisons aussi de la
poésie, du theéatre, de la
science-fiction, ete. »
5l semble que ces jeunes
prennent golt & la lecture,
reste au CRA S mettre en place
une evaluation de leur par-
cours dans des entreprises ol
les formateurs peinent encore
a sensibiliser des tuteurs po-
tentiels.

Vov-L

permis de concevair un ques-
tionnaire d'autoévaluation a
remplir 4 'aide de gommettes
de couleur, Une restitution col-
lective a révélé les atouts et les
carences des équipes. « Cétait
un véritable acte de manage-
ment, estime la RRH., Pour la
premiére fois, nous leur avons
expliqué comment 'entreprise
dait faire pour garder ou em-
porter un marché : renforcer sa
qualité de service, adapter ses
technologies, etc. 18 se sont sen-
tis impliqués et ont compris
qu'ils devaient se former pour
évoluer. »

DIF et coresponsabilité

En complément du plan de for-
mation, la formation “savoirs
de base”, fondée sur des docu-
ments de travail, a été proposée
a une vinglaine de volontaires
sur chaque site, aprés un entre-
tien individuel de positionne-
mentauprés AL Elle s'est dé-
roulée dans 'entreprise, par
groupes de 4 ou 5 salariés, ré-
unis un jour par semaine, pen-
dant six mois pour certains, un
an pour d’autres. Le nombre
d’heures de formation a donc
vari¢ de 83 4 210 par salarié
selon les cas. Le colt était de
800 euros par jour par groupe.
Organisée 4 moitié dans ethors
temps de travail, au titre du DT
i partiellerment Onancé par Op-
calia), elle reposait sur une co-
respansabilité, ce qui a ¢t un
des facteurs d'assiduité.
Au final, hormis un départ vo-
lomtaire, tous les salariés concer-
nes sont restés dans lentreprise,
501t comme chauflfeur, soitdun
autre poste,
« [epuis, Veolia Propreté s'est
restructurée en profondeur, et
'espére que nous renouvelle-
rons celle expérience », conclut
Sylvie Aubert, qui a fait de cette
expérience le sujet de sa thése
de master RH. m

VoV-L.




COLLECTIVITES
TERRITORIALES

en France.

¢ CNFPT (Centre natio-
L]ml de la fonction pu-

blique territoriale) diffuse
actuellement une “mallette
illettrisme” spécifiquement
concue pour sensibiliser les
élus, 'encadrement et les agents
des collectivités territoriales.
Tirée a 6 000 exemplaires, elle
est distribuee a 'occasion de
réunions de présentation or-
manisées par ses délégations ré-
sionales, en collaboration avec
'ANLCL [ Agence nationale de
lutte contre l'illettrisme). Mo-
il 14 % des agents occupant
des emplois d'exécution sont
en grave diflicullé face aux sa-
voirs de base,

Permettre aux DRH
d'aborder le probléme

Cette mallette a éL¢ concue par
un groupe de directeurs RH de
moyennes el grandes villes et
d'intercommunalités, réunis a
l'initiative du CNEFPT Bretagne.
o« Motre offte catalogue sur la
sensibilisation des encadrants
ne rencontrait pas dadhésion,
expligue Karine Tirel, chef de
projet national llettrisme au
CNFPT. Le délégué régiomal,
Michel Jegou, a donc réuni ces
DRH pour leur demander de
quad ils avaient besoin. Ils ant
répondu  quiils  voulalent
construire eux-mémes les ou-
tils, »

Intitulée “En parler et agir”,

anti-i

Des DRH de collectivités bretonnes ont congu, a destination
de leurs colléegues et des élus, un outil de sensibilisation a la lutte
contre I'illettrisme des agents. Il est, depuis, diffusé partout

Une mallette
llettrisme

cette mallette doil « permetlre
aux DRH d’aborder le pro-
bleme, de faire émerger la de-
mande de formation, afin
gu'elle devienne une com-
mande », assure Hervé Fernan-
dez, secrétaire général de
PFANLCL gqui a participd a sa
conception et contribue aux
réunions de présentation. Elle
contient 5 fiches pour“en par-
ler” {définitions, chiftres, textes
de lois, idées recues, consdé-
quences au quotidien, indices
de repérage), et 3 fiches “pour
agir” qui donnent des argu-
mentaires aux élus, aux cadres,
aux encadrants inlermédiaires
et aux agents.

Enfin, on y trouve le guide*La
lutte contre U'illettrisme dans
les collectivités™, édite par le
CHNEPT, un DVD de Wémoi-
gnages, le référentiel des
campdéiences clés en situation
professionnelle réalisé par
IANLCL et une affiche congue
par des agents en situation
d'illettrisme pour convaincre
des collbgues de s'engager cux
aussi dans cette lutte,

Des actions communes

La création de cette affiche est
"'une des actions conduiles par
I'un des | 5 Ateliers des savoirs
fondamentaus (ASE), celul de
Brest, qui existe df:puis vingt
ans, conjointement aux quel-
que 20 antennes délocalisées

sur Lot be lerritoire breton., Ces
ASF sont portés par des orga-
nismes de formation respec-
tant un cahier des charges ré-
gional., Ce réseau est depuis
longtemps sollicité par le
CMNFPT, et les réunions orga-
nisées cn 2009 dans le cadre du

Forum permanent des pra-
tiques de 'ANLCI n'ont fait
que renforcer ces liens.

L'objectif était I'élabaration

d’un kit du praticien” dédié a
la mise en place de formations
de base pour les agenls. Une
ingénierie clé en main avec,
notamment, un outil de dia-
gnostic, un guide d'entretien
individuel ou encore des re-
commandations de valorisa-
tj(_'.lﬂ tlfﬁ persnnnf:!-‘..

Importance du portage
politique
« Awec la mallette, les collecti-
vités mettent en ceuvre leurs
actions, seules ou aidées par le
CNEPT. Les organismes de for-
mation peuvent les accompa-
grer grice au kit », assure Ka-
rine Tirel. Mais toutes ne sont
pas prétes 4 passer a laction :
comme en entréprise, la vo-
lonté du dirigeant est primor-
diale, et le portage politique
par les élus est la premiére
condition de réussite, assurent
les experts bretons. m

WL

Objectifs :

il

Contact : Lucie Pourret

0144945182 - Ipourret@demos.fr

wanwdemos.fr

FormaTtion DE FORMATEURS
Cycle certifiant en part Hime (3x5 |

41 Maitriser les régles de la communication applig
f M| 1 .lg fﬂ il

Idemos
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Enquéte

es salariés handicapés des
L Esat { établissernents et ser-
vices d aide par le travail),
tout comme cews des enlreprises
d'insertion constituent sans
doute Parchétype du public ¢n
difficulté d"apprentissage. Cest
pourquod, en Haute-Loire, 4 la
demande des entreprises, la lo-
gique d'élaboration de forma-
Lions sur mesure aux savoirs de
base a ét¢ poussée le plus loin
possible par lantenne du Puy-
en-Yelay de lorganisme FIT
{ Formation insertion travail),
Son offre est centrée sur la mo-
bilité, comme fin et comme

moven ; « Le code de la route et
Papprentissage de la conduite
sont des outils formidables pour
Lravailler sur les savoirs de base,
assure Carole Bouguet, forma
Lrice coordinatrice, On peut v
aborder le vocabulaire, la syn-
taxe — comme par exemple la
différence entre je peux el je
dois—, la logique, le calcul men-
Lal, mais aussi 'orientation, 'ob-
servation, 'autonomis, la
concentration... »

Drepuis 2008, 11 salariés handi-
capés mentaux, pour la plupart
agés de moins de 25 ans, de lEsat
des Amis du platean { Mazet-5t-

28 Entreprise & Carpiéres n® 1005 - du 8 ad 14 juin 2010

Yoy ), onl ainst suivi ou suivent
encore le parcours proposé par
EIL Plus récemment, un groupe
de 4 jeunes salariés de l'entre-
prise adaptée ' Atelier du réser-
voira ausst ét¢ constitué, Le coli
pédagogique — variable selon les
stagiagires — esl Anancé 4 70 %
par Agefos-PME Awvergne, dans
le cadre de son dispositif “sa-
voirs de base et mobilité”,

A chacun son objectif

« Au démarrage de Uaction,
nous avons évalug chacun in-
dividuellement, tant au niveau
des savairs de base que sur le
plan cognitif et sur la conduite »,
explique la formatrice. Le test
de positionnement par rapport
au francais et aux mathéma-
tiques est basé sur la circulation
automobile. Ainsi, tous les par-
ticipants n'ont pas le méme ob-
jectil s 8 dlentre eus souhaitaient
passer le permis A, vaire le B,
alin de pouvoir conduire des
véhicules de 'Esat pour son ac-
tivité d'entretien d’espaces
verts ; pour les 3 autres, il sagit
surtout de sécuriser, par la
connaissance du code de la
route, les trajets domicile-tra-
vail en “voilurette” sans permis,
particulierement utile dans ce
secteur rural. Pour tous, ¢'est
enfin développer autonomic
et la confiance en soi.

Pour cet Esat tres éloigné du
Puy-en-Velay, les formateurs se

HAUTE-LOIRE P.ermis. de CondUirE,
permis de lire

Les onze jeunes salariés handicapés mentaux d'un établissement
et service d'aide par le travail (Esat) de Haute-Loire progressent
depuis deux ans dans leur apprentissage du francais

et des mathematiques, par le biais de la securite routiere.

déplacent, pour les sessions de
2 4 3 heures, deux fois par se-
maine, el pour une séance heb-
domadaire de 3 heures de
conduite. « Nous avons congu
des outils pédagogiques utili-
sant beaucoup le dessin et ob
tout est décomposé et expli-
qué, détaille Carole Bouguet.
Pour la réglementation par
exemple, pas question de lais-
ser les personnes se débrouiller
seules avec un livre, A partic
d'images, nous décortiquans
chaque situation pour les ai-
der & comprendre puis 4 ap-
prendre la régle. »

« Le colit
pédagogique
— variable selon

les stagiaires —
est financé a 70 %
par Agefos-PME
Auvergne »

Autre spécificité lide i ce pu-
blic : la durée de la formation,
soit environ |30 heures pour
le code de la route et jusqu'a
80 heures pour la conduite,
étalées sur deux ans, voire plus.
« 11 faudrait que cela soit plus
intensif, mais la difficulté vient
du fait qu’ils suivent la forma-
tion sur leur temps de travail »,
note la formatrice. Et, par
conséquent, deux seront bien-
tor préts a passer le permis,
sepl sont encore en apprentis-
sage, un est en arrét maladice
et un autre a abandonné. =
WAL,



NESTLE
WATERS SUPPLY

l'acces au marché

japonais grace aux
savoirs fondamentaux

Chez Nestlé Waters Supply-Est, des salariés sont impliqués

dans la mise en service d’une ligne de contréle
pour le marché japonais grace a une formation & la maitrise
des savoirs fondamentaux.

ans le cadre d'un accord
de GPEC, Nest]lé Waters
: Supply-Esta misen place
une formation a la maitrise des
savoirs fondamentaux sur son
site de Vittel, Elle a fait partic des
premiéres entreprises de la
branche protessionnelle BRSA
{boissons ralraichissantes sans
alcool) i s"étre lancées dans une
démarche de lutte contre Iillet-
Lrisme, s inspirant via son Opca
desindustries agroalimentaires,
Agefatoria, de Fapproche et de
I'expérience d'un autre Opea ;
le FAT propreté,
Lentreprise vosgienne a profité
de la réintégration d'une ligne
deconteale tri Japon (houteilles
produites pour le marché japo-
nais), jusqualors externalisée,
pour constituer une nouvelle

cquipe. Les 22 opérateurs sélec-
tionnés avaient peu i peu c¢té
ecarlés des différentes lignes de
production du site pour n'étre
plus assignés qu'a des fonctions
de renfort,

Formation “a la carte”
Les exigences de cette ligne, re-
levant plutol de 'observation
qui du contriile de process au-
tomatise, et le fort engagement
de l'entreprise dans la forma-
tiom continue ont permis de faire
le lien entre maintien dans Pem-
ploi et projet d'entreprise.
UAEFTI Lorraine-Alsace, choi-
ste pourassurer la formation sur
le site, a élaboré avec les salariés
une partie des supports péda-
gogiques, avec la participation
de l'encadrement. « Le groupe

a, par exemple, construit un
lexique des tiches dassurer afin
de rédiger les fiches de contra-
le », explique Catherine Sacaees,
conseillere  Agefaforia,

Dies entretiens individuels ont
permis 4 PAEFTT d'évaluer le
niveau de chaque salarié, de
prendre en compile ses atlentes
el d'y ajuster le contenu et la
durée de formation. Cest ainsi
qu'un groupe de 10 opératenrs
a bénéficié d'un deuxieme
temps de lormation, consacré
i la maitrise des savoirs fonda-
mentawx et a l'initiation & I'in-
formatique. 11 s'est déroulé de
février a juin 2009 pour un
maximum de 200 heares par
salarié, Le coiit de I'ingénierie
de formation et les frais péda-
gogiques ont été financés via le

plan de formation de l'entre-
prise déposé chez Agefaforia,
mais sans aide de fonds mutua-
lisés ; les salaires et les temps de
coordination avec |'encadre-
ment demeurant a la charge de
Pentreprise.

Confiance en soi

Outre le fait qu'ils ont pu se ré-
investir dans un travail d équipe,
les salariés ont aussi retrouve
confiance en eux, autonomie
dans le travail et dans lear vie
privite. La ligne de contrale tri
Tapon a recu son habilitation in-
lerne e a éLé mise en service.
« La fierté, ajoute Catherine Sa-
cazes, exprimde par certains sa-
lariés de se sentir responsables
du bon fonctionnement d’une
ligne, a aussi éé renforcée par
la production collective et la pu-
blication d'un document in-
terne, desting a faire connaitre
son arganisation auprés des
autres salariés. » m

MNATHALIE BERICHLER

L'si.cesi propose une formation d'ingénieur généraliste d'une durés
de 20 mois habilitee par la Commission des Titres d'lngeniewr;

Cette formation s'adresse a des fitulaires d'un Bac+2 scientifigue ou
technigue ayant 3 ans d'experience professionnells, et a des titulaires
du Bac ayant 8 ans d'expérience professionnelie.

Un réseau de 15 00O ingédnieurs cesl dans tous les sacteurs de 'économie

EME
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PAYS
DE VESOUL

#eu L@ Nécessaire By _
implication de la hiérarchie

A Vesoul (Haute-Sadne), deux PME ont mis en place
une formation aux savoirs de base a partir des postes
des salariés et de leurs documents de travail. Limplication
de la hiérarchie et des employés est garante de la réussite.

n 2007, décidé & monter

E un dispasitit de forma-

tion aux connaissances de

base, Opcalia Franche-Comté
s'est associé 4 UAtelier de péda-
gogie personnalisée (APP) du
CFPPA de Vesoul (Haute-
Sadne), dont la lutte contre
lillettrisme est le coeur de mé-
tier. Souhaitant conduire P'ex-
périence sur un territoire iden-
tifi¢, restreint et rural, Opcalia
a dilfusé une plaquette aupres

de 110 entreprises du pays de
Vesoul et du Val de Sadne,

Valeur ajoutée
des salariés formeés

Ce document présentait le su-
jet par le biais de la performance
de Mentreprise et de 'enjeu du
développement des compé-
tences des salariés - davantage
de polyvalence, de qualité, de
meilleures relations clients...
Hélene Emery, chargée de pro-
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jet d'Opecalia, a ensuite relancé
chagque entreprise aprés avoir
été elle-méme formée par le
CFPPA aux problématiques des
compétences de base et au re-
pérage de leur manque.

Quinze sociétés ont accepté la
rencontre. « Au cours de ["en-
tretien avec le dirigeant, nous
avons évoqué le métier de l'en-
treprise, son organisation, ses
dysfonctionnements et les pro-
blemes d'illettrisme qui pou-

vaient en étre la cause », explique
Hélene Emery. Deux PME
i'une, de 44 salariés, spécialisée
dans 'emballage bois ; Pautre,
de verrerie, ayant 182 salariés)
ont finalement choisi de mettre
en place une formation, encou-
ragées par la solution sur me-
sure proposée par Opcalia. Elles
ticnnenl cependant i garder
I'anonymat, signe que le pro-
bléme n'est pas facile a assumer.

« Les salariés
ont gagné de la
confiance en eux

et de I'autonomie
sur leur poste
de travail »

Dans chaque entreprise, un
groupe de 7 opérateurs, asso-
ciant leurs supérieurs hiérar-
chiques directs { 2 par entreprise},
4 pu élre constitué. Le contenu
de la formation a été élabaré,
d'une partavec les"n+17 gqui ont
privilégié les notions d'autono-
mie et de rentabilité, et dautre
partavec les salariés qui, eux, ont
mis en avant les préconisations
de la hiérarchie et leurs attentes
personnelles, Un réajustement a
en lieu quinze jours aprés le dé-
but de 'action.

Analyse de la situation
de production

Les documents de travail ont
servi de matérian pédagogique.
Le CFPPA a pu, par exemple,
travailler a partir des fiches de



délfants des machines. Celles

ci n'étaient pas on mal rensei-
gndes par les salariés concer-
nés, qui endossaient ainsi la
respansabilité des pannes sur
leur temps de travail et se pri-
raient, de fait, de la prime de
productivité mise en place par
ailleurs. arrivée d'une nou-
velle machine & commandes
numériques a aussi été 'ocea-
sion de batir des exercices d'ob-
servation d'incidents et d’ana-
lyse, afin de formuler des
hypothéses de cause ¢l de ré-
solution, par écrit d'abord, puis
al'oral,

Au terme de cette formation
(50 heures A raison de 2 heures
par semaine), « les salariés ont
gagné de la confiance en eux et
de l'autonomie sur leur poste
de travail. Leur plus grande im-
plication a aussi eu paur consé-
quence une amélioration de la
qualité de leur production »,
assure Hélene Emeryv.

Financements
multiples

Gratuite pour les deux entre-
prises, car expérimentale, celle
[prmation (cotl horaire sta
giaire de 12 euros) a bénéficié
de inancements de la DDTEFP
70020 % des conts pédaga-
giques), le solde (v compris les
salaires) étant pris en charge par
Opcalia et le Fonds unique de
péréquation (FUP). « S'ajoute
acela, et cestce quiafait la réus-
site de cetle formation, le temps
et 'énergie que direction et sa-
lariés ont bien voulu consacrer
au projet », conclut Hélene
Emery.
Cette action, qui s'est déroulée
de septembre 2007 & décembre
2008, a fail lobjet d'une éva-
luation par le cabinet Récif en
2009, en vue d'une reproduc-
tion dans d'autres départements
voising, ¢e qui n'a pas encore eu
licu, m

M. B.

i
ALSACE

Tremplin”

attend de rebondir

La formation contre l'illettrisme en Alsace cherche

son second souffle, entre I'attente de financement du Fonds
paritaire de sécurisation des parcours professionnels (FPSPP)
et la priorité donnée par les entreprises a d'autres actions.

g Temiplin est le nom de
I Tinitiative pour la lutte
contre 'illettrisme lan-
cée dans les enlreprises en
Alsace, il v a trois ans. Agefos-
PME est & 'arigine d'une
phase pilote dans le nord de
la région, et le conseil régio-
nal en a repris la maitrise d'ou-
vrage en la généralisant & 'en-
semble du territoire alsacien
délut 2009, Techniquement,
Tremplin est confiée au réseau
des APP (atchiers de pédago-
gie personnalisée), pour un
colt horaire de 12 euros et une
durée moyenne de 80 heures.
Les sessions se déraulent hors
temps de travail, et ciblent la
maitrise du frangais écrit pour
la bonne compréhension des
consignes de sécurité, de 'hy-
gigne, de 'emplai des ma-
chines...

Uécueil du financement
par le DIF

Le financement de Tremplin
repose principalement sur le
DTE, financé par les Opca. Bt
c'est la que le bat blesse, car les
promoteurs de lapération crai-
gnenl que le versement de
13 %4, que les collecteurs vont
faire an FPSPE n'en rogne les
moyens de [inancement. Pour
I’heure, ils attendent le lance-
ment de Pappel & projets du
Fonds paritaire de sécurisation
des parcours professionnels

{FPSPP) sur cette thématique.
Heur faudra certainement pa-
tienter jusqu’a I'été,

a Tanl gque le FUP existail, nous
Pavons mobilisé. Mais depuis,
nous somimes en situation de
latence », reléve Alfred Bender,
conseiller formation a ['Age-
{os-PME Alsace.

Danstam étallurgie, les mémes
constats sont faits et on n'v est
pas certain de pouvelr repro-

duire lopération pilote mendée
auprés de deux entreprises
d’Alsace du Nord, L'Opcaim
avait alors financé la totalité de
I'allacation formation DIF,
ainsi que 80 % du codt péda-
gogique, qui se montait i
853 000 euros. Lopéra-
tion avait bénéhcié
d'un abondement de la
répion et du FSE terri-
torialisé, de sorte que

10 % DE REMISE

Dés la premiére inscription - avee le PASS FIDELITE

depuis 1095 € HT la journée
dans nos bocow & Paris
nssistonce féléphonigue et consubont sénior

*conditions sur nofre site internet:
m,hmthe.fr

Entreprise & Carritres n° 1005 - du 8 au 14 juin 2010

31




Enquéte

le solde & la charge des em-
ployeurs s'éait limité i quelque
9 % du codl !

Autres urgences

Tout n'est cependant pas i
mettre sur le seul dos de la ré-
forme de la formation profes-
sionnelle en cours. Tremplin a
piti aussi, el surtoul, de la crise
et de la réticence i lever le tahou
de lillettrisme en entreprise.

Tremplin a surtout
pati de la crise
et de la réticence

a lever le tabou
de l'illettrisme
en entreprise

Au rang des urgences, la
meilleure maitrise du francais
par le personnel est passée loin
derriere le remplissage du car-
net de commandes et plus d"un
salari¢ a préféré taire ce handi-
cap dans une période o Pem-
ploi est fragile.

Conséguence : en 20049, les for-
mations Tremplin n'ont éeé sui-
vies que par 6 personnes en
provenance d une cingquantaine
d'entreprises, « alors que 2 000
emploveurs avaient regu un
courrier et qu'une centaing
d’entre eux avaient manifesté
leur intérél en prenant contact
avec nous », rappelle Sophie
Jambon, chargée de mission
lutte contre ['illettrisme & la ré-
pion Alsace,

Maobiliser tout le temps
En attendant de faire rebondir
Tremplin, la région organise des
réunions d'information pour
les entreprises dans les maisons
de l'emploi et de la formation,
et a rencontré depuis six mois
les branches qui ont manifesté
le plus de répondant : BTP,
nettovage, hétellerie-restaura-
Lion, services A la personne, in-
térim. Elle a ézalement pris
conseil auprés de I'Agence na-
tionale de lutte contre |'illet-
trisme, dont Sophie [ambaon tire
cel enseignement : « I faut mo-
biliser tout le temps, tout le
temps, » m

CHRISTIAN ROBISCHGM

E & C : Le cabinet Recif travaille
depuis longtemps sur les ques-
tions d'illettrisme. Quelle est
votre analyse du probléme au-
jourd'hui ?

D. L. : Récif, qui signific Re-
cherche expertise conseil en in-
aénivrie de formation, intervient
en amont et en aval des dispo-
sitils de formation, en analyse
de besoin et en suivi, Crééilva
vingt-deux ans, le cabinet s'oc-
cupe depuis vingl ans des ques-
tions d'illettrisme dans le bati-

ENTRETIEN  ({ AUjour
n'est plus cor

Les entreprises ont compris que
I'illettrisme n'était plus contournable par
des pratigues d'habitude, d'évitement,
ou par le recours aux pictogrammes

et aux dessins, estime Daniel Lustin,
responsable du Cabinet Recif qui travaille
depuis longtemps sur la question.

ment s depuis dix ans dans le
secteur de la propretd ;s et depuis
plusieurs années dans celui de
lagroalimentaire, Environ 20 %
de notre activité est consacrée i
lalutte contre lilletirisme. Notre
parti pris est d'en faire un pro-
jet de formation professionnelle
comme un autre,

Nous constatons aujourd hui
un accraissement du nombre
de personnes dont I'illettrisme
nuit 3 lemploi. 1w’y a pas da-
vantage d'illettrés quavant, mais

Vallée de l'Arve : un eternel recommencement

32

« Les actions contre Uillettrisme
danslaVallee de PArve remaon-
tent alacrise de 1993. Il s"agis-
sait déja de sécuriser les par-
cours. » lean-Marc Reydet,
chargé de développement RH
de [Assodation pour |a valori-
sation des connaissances (&),
anime cette action qui a
concerné, de 1997 a 2008, prés
de 700 salariés de 130 entre-
prises (soit 63 000 heures). « En
2009, Nous en sSommes 3
Boo formes, poursuit-il, Mais il
reste untravail immense : cetie
méme année, 2 % seulement

des farmations ont concerné
les compeétences clés. »

Premiére difficulte

'économie locale est totale-
ment hée au decolletage, ac-
Hvité ol 90 % des entreprises
ont moins de 50 salarigs.
Quiant a ces derriers, ils sont
historiguement nombreuy a
venir de l'étranger et a avoir
peuou pas de qualification.

LaWC, portée par les deux syn-
dicats patronaux et profession-
niels locaus, soutenue par PEtat
etles collectivités, a monté un
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dispositif personnalisé & en-
trées et sorties permanentes.
¢ Mous avions commence a
moitié sur et hors temps de
travail, car ni les employeurs
i les salariés m'élaient convain-
Cus, rapporte Jean-Marc Rey-
det, I faut sans cesse une deé-
marche proactive. Depuis
quelgues années, le DIF et les
périodes de professionnalisa-
tion permettent un finance-
ment ala carte, »

Autre evolution

« Mous formons de plus en

__F_

plus aux compétances clés en
Lant gue prérequis profession-
nels. Nous avons déja créé un
référentiel métier d'opérateur
régleur de commande nume-
rique, gqui ressemble au réfé-
rerliel des compétences clés
en situation professionnelle
de PAMNLCI. Mous pensons
construire, & partir de ce der-
mier, un référentiel dopérateur
de production. Ils représen-
tent en effet 60 % des effec-
tifs : c'est un levier de perfor-
mance », conclut-il m

WAL



hui, l'illettrisme
urnable »

ils sont davantage en danger.
Auparavant, I'économie s'ac-
commaodait d'un certain nom-
bre de personnes mal formées
et illettrées pour occuper des
postes tres peu qualifics. Au-
jourd hui, ce n'est plus le cas,
Les démarches qualité, les pro-
cessus de normalisation et les
pratiques daudit augmentent
be niveaw d'exigence des orga-
nisations du travail, qui devien-
nent de plus en plus contrai-
gnantes, Les constgnes passaient
auparavant par 'oral, ¢'est dé-
sormais vers I'éeril, avec re

cherche de tragabilité, quielles
somt transférées,

E & C: Des exemples 7

D. L. : Trés conerélement, dans
Pagroalimentaire, les normes
europeennes International Food
Standard, un reférentiel d'an-
dit des fournisseurs d'aliments
amargues de distributeurs, sont
imposés aux producteurs par
de nombreux distributeurs, en
France comme en Allemagne.
[y aquatre ou cing ans, les au-
diteurs vérifiaient les listes
d'émargement des formations
a la sécurité alimentaire, [l v a
cncore deus oo trois ans, c'est
en questionnant les opérateurs
alaral qu'ils menaient leurs au-
dits. Aujourd'hui, ils leur de-
randent i la fois oralement et
par éerit de trowver dans le ma-
nuel qualité le mode opératoire
qu'ils metlent enapplication, Si
le salarié ne fait pas le lien entre
le par coeur et 'éerit, ca ne passe
pas.

On retrouve la méme logigque
avec les normes d origine nord-
americaine HACCPE, Hazard

% : -

Daniel Lustin
PDG du ealiinet conseil

en ingénieric

de fornmation Récf

Analysis Critical Control Points,
désormals imposées par les dif-
[Erents réglements des autari-
tés européennes pour Uhygiéne
des aliments. Récil travaille sur
le cas des crides auy poissons en
France. On s'est apercu que les
cinployés v faisaient parfais
nimporte quoi en matiére de
sécurité alimentaire, pour canse
d'illettrisme ¢ de mauvais do-
sages de produits de nettoyvage,
par exemple. Aujourd ' hui, soit
les criges luttent contre ce fléau,
soil elles ferment !

E & C: Quels sont les autres
secteurs concernés ?

D. L. : Dansles travaux publics,
les appels d'offre des mairies
exigent souvent, désormais, a
la fris un bon travail technique,
mais aussi un faible niveau de
réclamations des riverains 1 La
situation de travail implique un
contact avec le “citoyen client
final”, avec lequel 1l faut donc
étre capable de communiquer
pour désamorcer les risques de
conflits ! Les équipes érant plus

pelites, avec moins de chefs
d'équipe, l'exigence retombe
sur les “ouvriers de base™

En logistique, les caristes doi-
vent désormais enregistrer sur
un lerminal informatique em-
harqué le nombre de paleties
transportées de tel i tel point,
mais également le nombre de
celles non transportées |
Dans lindustrie, les opérateurs
deviennent de plus en plus des
“ohservateurs” de processus,
devant puetter et noter sur des
fiches de suivi de production
des signaux ou des paramétres
de tous types—visuels, sonores,
écrits, physiques. .. — provenant
de machines toujours plus mo-
dernes et compliquées. La com-
plexité croissante de toutes ces
tiches ne peut plus saccom-
moder de salariés illettrés.

E & C : Les entreprises peuvent-
elles encore ignorer la question
de l'illettrisme ?

D. L. : Cela me semble étre le
grand changement récent.
Avant, les illettrés contour-
naienl le probleme via des pra-
tiques d’habitude ou d’évite-
menl, Les enlreprises aussi
contournaient le prabléme, en
recourant i des piclogrammes,
des dessins. Aujourd'hui, ces
pisaller ne sant plus sullisants
élant donné la recherche de la
preuve lors des audits. Une
perte de certification, cest une
perte de marché. Les entreprises
sont desormais le dos au mur
LElles savenl que licencier les
illettrés ne lesavancerait méme
pas a grand chose, car elles ne
trouveront personne de plus
qualifi¢ pour les remplacer !

E & C: Les entreprises sont-elles
plus promptes a s'engager dans
ce type d'action ?

D. L. : Oui, honnélement, il ne
Faut plus discuter trés long-
temps avec elles pour les déci-
der, Certes, des problémes d'or-
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ganisation, de production,
d’occapation des salariés peu-
vent toujours en [reiner la mise
en place, mais on observe beau-
coup moins de stratégies d'évi-
tement ¢l de dénégation du
probléme de la part des entre-
prises.

Iy a trois ans, le fonds unique
de péréquation a ouvert des fi-
nancements de lutte contre
lillettrisme qui ont créé un ef-
tet d’aubaine dans les entre-
prises. bMais, anjourd’hui, alors
que ces financements sonl
éreints, elles continuent 4 me-
ner les programmes, i payer le
salaire durant la formation a la
place des Opea ' Clest vraiment
un signe de changement.

E & C: Quel est le frein actuel
au développement de ces ac-
tions ?
D. L. : C'est I'offre de forma-
tion spécilique & ce type d'ac-
tions, car elle ne vient pas du
monde de U'entreprise, mais
de celui de Uinsertion. Elle v
assure depuis longtemps la
tonction sociale de lutte contre
Cillettrisme ; mais, pour assu-
rer pleinement la fonction éco-
nomique de cette lutte en
entreprise, elle a besoin d'un
accompagnement, d'une ac-
culturation.
Elle doit ainsi faire muler sa
pédagogie pour s'adapter aux
attentes des entreprises, qui
lui demandent d'intervenir a
la fois sur 'intégralité des po-
pulations concernées, mais
aussi avec des rythmes déca-
1és et inconstants. Or, celle
oflre de formation, malmenée
par les pouvoirs publics et par
la fin des nancements, n'en
a pas forcément les capacités,
Un ferment de réussile serait
la construction d'une offre de
formations appuyée par les
Opea.m

PROPOS RECUEILLIS PAR

LAUREMT GERARD
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